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Vaststelling en versiebeheer

Dit privacyreglement is door de Raad van Bestuur en concerndirectie van Zorggroep Elde
Maasduinen (ZGEM) vastgesteld nadat instemming van de Centrale Cliéntenraad en
Ondernemingsraad is verkregen. De Raad van Bestuur heeft dit document ter informatie
aangeboden aan de Raad van Toezicht.

Van dit privacyreglement zijn de volgende versies uitgebracht:

Versie Datum Omschrijving

1.0 11-08-2022 Vernieuwd reglement conform AVG en UAVG

2.0 13-01-2023 Definitief met aanpassing CCR

3.0 10-05-2021 Definitief met aanpassing separate formulieren
Inleiding

Sinds 2018 is in de hele Europese Unie (EU) de Algemene verordening gegevens-
bescherming (AVG) van toepassing. De AVG is de opvolger van de Wet bescherming
persoonsgegevens. Het doel van de AVG is om twee belangen te waarborgen: de
bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van hun gegevens en
het vrije verkeer van persoonsgegevens binnen de EU. De AVG legt meer verantwoor-
delijkheid bij organisaties om aan te tonen dat de door hen uitgevoerde verwerkingen aan
de AVG-regels voldoen. De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) is daarbij de toezichthoudende
autoriteit. Daar waar de AVG ruimte laat om op nationaal niveau bepaalde vraagstukken
(aanvullend) te regelen, is dit in Nederland gedaan door middel van de Uitvoeringswet
Algemene verordening gegevensbescherming (UAVG).

Dit reglement maakt deel uit van het pakket aan documenten en maatregelen waarmee
ZGEM voldoet aan de verantwoordingsplicht aan organisaties om aan te tonen dat de door
hen uitgevoerde verwerkingen aan de AVG-regels voldoen. Het totale pakket staat
beschreven in het Privacybeleid van ZGEM en is opvraagbaar bij de Functionaris
Gegevensbescherming. Op de website van ZGEM wordt informatie verstrekt over hoe privacy
binnen ZGEM wordt geborgd.

Privacyreglement voor cliénten, medewerkers en vrijwilligers van
Zorggroep Elde Maasduinen

Algemene bepalingen

1. Definities

a. Privacy: In dit document wordt met de term privacy verwezen naar de informationele
privacy. Deze gaat over het verwerken en verzamelen van persoonsgegevens zoals
bijvoorbeeld medische gegevens, financiéle gegevens, contactgegevens, maar ook alle
andere informatie over identificeerbare natuurlijke personen.

b. Persoonsgegevens: Alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon (‘de betrokkene’); als identificeerbaar wordt beschouwd een
natuurlijke persoon die direct of indirect kan worden geidentificeerd, met name aan de
hand van een identificator zoals een naam, een identificatienummer, locatiegegevens of
van een of meer elementen die kenmerkend zijn voor de fysieke, fysiologische,
genetische, psychische, economische, culturele of sociale identiteit van die natuurlijke
persoon. Gevoelige gegevens als iemands godsdienst, etnische afkomst, biometrische
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gegevens of gezondheid worden bijzondere persoonsgegevens genoemd. Deze zijn door
de wetgever extra beschermd.

c. Gezondheidsgegevens: Persoonsgegevens die direct of indirect betrekking hebben op de
lichamelijke of de geestelijke gesteldheid van betrokkene.

d. Verwerking: Een bewerking of elk geheel van bewerkingen met betrekking tot
persoonsgegevens, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan,
bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van
doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen, aligneren of
combineren, afschermen, wissen of vernietigen van gegevens.

e. Bestand: Elk gestructureerd geheel van persoonsgegevens, ongeacht of dit geheel van
gegevens gecentraliseerd is of verspreid is op een functioneel of geografisch bepaalde
wijze, dat volgens bepaalde criteria toegankelijk is en betrekking heeft op verschillende
personen.

f. Verwerkingsverantwoordelijke: Een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een
overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan die alleen of samen met anderen, het
doel van en de middelen voor de verwerking van persoonsgegevens vaststelt.

In dit reglement wordt hiermee ZGEM bedoeld.

g. Verwerker!: Een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst
of een ander orgaan die/dat ten behoeve van de verwerkingsverantwoordelijke
persoonsgegevens verwerkt.

h. Betrokkene: degene op wie een persoonsgegeven betrekking heeft, in dit reglement is
dat cliént, zijn/haar vertegenwoordiger, de medewerker of vrijwilliger.

i. Derde: Een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst of
een ander orgaan, niet zijnde de betrokkene, noch de verwerkingsverantwoorde-lijke,
noch de verwerker, noch de personen die onder rechtstreeks gezag van de
verwerkingsverantwoordelijk of de verwerker gemachtigd zijn om de persoonsgegevens
te verwerken.

j. Toestemming van de betrokkene: Elke vrije, specifieke en op informatie berustende
wilsuiting, waarmee de betrokkene toestemming verleent voor verwerking van
persoonsgegevens die de betrokkene betreffen.

k. Autoriteit Persoonsgegevens: Toezichthoudende instantie die tot taak heeft toe te zien op
de verwerkingen van persoonsgegevens en het naleven van de AVG door
verwerkingsverantwoordelijken.

2. Reikwijdte

Dit reglement is van toepassing op de geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde verwerking
van persoonsgegevens door ZGEM van zowel:

- Cliénten van ZGEM? en hun vertegenwoordigers3; en

- Personeel* en vrijwilligers verbonden aan ZGEM.

Ook is het reglement van toepassing op de niet geautomatiseerde verwerking van
persoonsgegevens die in een bestand zijn opgenomen of bestemd zijn daarin te worden
opgenomen. Daarnaast worden er persoonsgegevens verwerkt van relaties en contacten

1 Voorbeeld: de leverancier van het Elektronisch Cliénten Dossier (ECD)

2 Daar waar er specifieke bepalingen/afspraken gelden voor cliénten wordt dat in dit document
expliciet aangegeven.

3 In hoofdstuk 21 wordt een nadere toelichting gegeven op wat verstaan wordt onder
vertegenwoordigers cliénten.

4 Met personeel bedoelen we alle medewerkers waaronder medewerkers met een
arbeidsovereenkomst, leerlingen, stagiaires, uitzendkrachten en gedetacheerden.
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zoals leveranciers en personeel niet in loondienst (PNIL) waarmee een overeenkomst met de
leverende organisatie is afgesloten.

3. Doel Privacyreglement
Dit Privacyreglement heeft als doelstelling:

Een praktische uitwerking te geven van de bepalingen zoals vastgelegd in de Algemene
verordening gegevensbescherming (AVG) en de Uitvoeringswet Algemene verordening
gegevensbescherming (UAVG) en informatie verschaffen aan betrokkenen van wie
persoonsgegevens verwerkt (zullen) worden en bij te dragen aan transparantie van de
gehanteerde regels met betrekking tot de door ZGEM verwerkte en te verwerken
persoonsgegevens.

4. Toezicht op naleving AVG

ZGEM heeft een Functionaris Gegevensbescherming (FG) aangesteld. De FG is lid

van Nederlands Genootschap Functionarissen Gegevensbescherming (NGFG) en is
aangemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP). De FG houdt intern toezicht op de
toepassing en naleving van de AVG zoals nieuwe verwerkingen, informatie over privacy
schendingen of vermoedens hiervan en (andere) relevante zaken op het gebied van
persoonsgegevensverwerking binnen ZGEM.

ZGEM verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de geldende privacywetgeving
en dit reglement. ZGEM kan de verwerking van persoonsgegevens (extern) uitbesteden
aan een verwerker en legt dan in een verwerkersovereenkomst of een andere schriftelijke
overeenkomst de verplichtingen uit de AVG op aan de verwerker. ZGEM beschikt over een
register van verwerkingsactiviteiten.

Rechtmatige verwerking van persoonsgegevens

ZGEM verwerkt allerlei categorieén van persoonsgegevens, waaronder naam, adres,
woonplaats, telefoonnummer, geboortedatum, e-mailadressen, financiéle persoonsgegevens,
bankrekeningnummers, foto’s, bijzondere persoonsgegevens (zoals medische gegevens of
godsdienst), en bij wet voorgeschreven identificatienummers zoals Burgerservicenummers
(BSN). Daarbij dient ZGEM te voldoen aan de beginselen, doeleinden en grondslagen van
verwerking van persoonsgegevens uit de AVG.

5. Beginselen voor verwerking persoonsgegevens

a. Persoonsgegevens worden verwerkt op een wijze die ten aanzien van de betrokkene
rechtmatig, behoorlijk en transparant is.

b. Persoonsgegevens worden in overeenstemming met dit reglement alleen verwerkt voor
duidelijk omschreven en gerechtvaardigde doeleinden.

c. Persoonsgegevens moeten toereikend zijn, ter zake dienend en beperkt tot wat
noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor zij worden verwerkt.

d. Persoonsgegevens moeten juist zijn en zo nodig worden geactualiseerd.

e. Persoonsgegevens worden bewaard in een vorm die het mogelijk maakt de betrokkenen
niet langer te identificeren dan voor de doeleinden waarvoor persoonsgegevens worden
verwerkt noodzakelijk is.

f. De verwerkingsverantwoordelijke draagt zorg voor een passende beveiliging van de
verwerkingen van persoonsgegevens.
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6. Doeleinden verwerking persoonsgegevens

Het primaire doel waarvoor ZGEM persoonsgegevens verwerkt is het uitvoeren van haar

activiteiten als zorgverlener (richting cliénten) en als werkgever (richting medewerkers en

vrijwilligers). Onderliggende doeleinden in het kader van gegevensverwerking van ZGEM
vinden vanuit die primaire doelstelling plaats zoals:

- Het verlenen van goede zorg- en dienstverlening aan cliénten;

- Kwaliteitsbewaking en kwaliteitsbevordering;

- Het beheer van de instelling met het oog op een goede zorg- en dienstverlening,
waaronder het voeren van een goed personeelsbeleid, de bekostiging van geleverde
zorg, controle en financiéle afwikkeling;

- Intercollegiale toetsing waaronder: intervisie, supervisie en opleiding of onderwijs;

- Het voldoen aan wettelijke verplichtingen, bijvoorbeeld het verrichten van
calamiteitenonderzoek;

- Het behandelen van geschillen;

- Het behandelen van klachten; en

- (Wetenschappelijk) onderzoek>®.

U kunt een nadere opsomming van de doeleinden per doelgroep vinden in respectievelijk de

privacyverklaring voor cliénten en de privacyverklaring voor medewerkers en vrijwilligers.

7. Grondslagen verwerking persoonsgegevens

ZGEM verwerkt slechts persoonsgegevens als en voor zover aan ten minste één van de

onderstaande grondslagen voor de verwerking, is voldaan:

a. De betrokkene heeft vrij en ondubbelzinnig toestemming gegeven voor de verwerking
van zijn persoonsgegevens voor één of meer specifieke doeleinden. De toestemming
dient daarnaast specifiek en geinformeerd te zijn.

b. De gegevensverwerking is noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst
waarbij de betrokkene partij is, bijvoorbeeld de behandelingsovereenkomst of de
arbeids- of vrijwilligersovereenkomst.

c. De gegevensverwerking is noodzakelijk om een wettelijke verplichting na te komen,
bijvoorbeeld, voor cliénten, de dossierplicht in de Wet geneeskundige
behandelingsovereenkomst (Wgbo).

d. De gegevensverwerking is noodzakelijk ter bescherming van de vitale belangen van de
betrokkene of een ander natuurlijke persoon.

e. De gegevensverwerking is noodzakelijk voor een taak in het algemeen belang of voor de
uitoefening van het openbaar gezag/een publiekrechtelijke taak.

f. De gegevensverwerking is noodzakelijk voor de behartiging van de gerechtvaardigde
belangen van ZGEM of van een derde én de belangen, grondrechten of fundamentele
vrijheden van degene van wie de gegevens worden verwerkt niet prevaleren.

De belangrijkste grondslagen voor de verwerking van persoonsgegevens door ZGEM
zijn gelegen in zorgovereenkomsten met cliénten, arbeidsovereenkomsten met
medewerkers, en samenwerkingsovereenkomsten met vrijwilligers.

Zo verwerkt ZGEM bijzondere categorieén van persoonsgegevens vanuit de
zorgverlening (zoals medische gegevens cliénten) en vanuit werkgeverschap (zoals
informatie hepatitis-B vaccinatie, EHBO-diploma personeel). Daarnaast verwerkt ZGEM

> Uit algemene voorwaarden ZGEM: Als wij u willen betrekken bij wetenschappelijk onderzoek of
onderwijs, dan informeren wij u over het doel van het wetenschappelijk onderzoek of onderwijs en
over de mogelijke risico’ s van medewerking daaraan. Alleen als u daarvoor uitdrukkelijke
toestemming heeft gegeven, mogen wij u bij wetenschappelijk onderzoek of onderwijs betrekken.
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persoonsgegevens van bijvoorbeeld (aspirant) leveranciers om contracten en relevante
communicatie met deze partijen/personen te kunnen beheren.

8. Verwerking van bijzondere persoonsgegevens zoals gezondheidsgegevens

Deze gegevens worden verwerkt als aan één van de volgende voorwaarden is voldaan®:

a. De betrokkene heeft voor de verwerking zijn toestemming verleend.

b. De verwerking is noodzakelijk ter bescherming van de vitale belangen van de betrokkene
of een andere natuurlijke persoon, en de betrokkene is fysiek of juridisch niet in staat
zijn toestemming te geven.

c. De verwerking is noodzakelijk voor doeleinden van preventieve of arbeidsgeneeskundige
aard, zoals het beoordelen van arbeidsgeschiktheid van de medewerker en het
verstrekken van gezondheidszorg aan cliénten.

d. De gegevens worden verwerkt door een stichting, vereniging of andere instantie zonder
winstoogmerk die op politiek, levensbeschouwelijk, godsdienstig of vakbondsgebied
werkzaam is.

e. De verwerking heeft betrekking op persoonsgegevens die kennelijk door de betrokkene
openbaar heeft gemaakt.

f. De verwerking is noodzakelijk om verplichtingen uit te voeren of specifieke rechten uit te
oefenen van de organisatie of de betrokken persoon zoals op het gebied van
arbeidsrecht.

g. De verwerking is noodzakelijk om redenen van algemeen belang op het gebied van de
volksgezondheid, zoals bescherming tegen ernstige grensoverschrijdende gevaren voor
de gezondheid of het waarborgen van hoge normen inzake kwaliteit en veiligheid van de
gezondheidszorg en van geneesmiddelen of medische hulpmiddelen.

h. De verwerking is noodzakelijk met het oog op archivering in het algemeen belang,
wetenschappelijk onderzoek, historisch onderzoek of statistische doeleinden. Zonder
toestemming van de betrokkene kunnen ten behoeve van statistiek of wetenschappelijk
onderzoek op het gebied van de volksgezondheid aan een ander gegevens over de
betrokkene worden verstrekt als:

- Het vragen van toestemming in redelijkheid niet mogelijk is en er is voorzien in zodanige
waarborging dat de persoonlijke levenssfeer van de betrokkene niet onevenredig wordt
geschaad of

- Het vragen van toestemming, gelet op de aard en het doel van het onderzoek, in
redelijkheid niet kan worden verlangd en de hulpverlener ervoor zorg heeft gedragen dat
de gegevens in zodanige vorm worden verstrekt dat herleiding tot individuele natuurlijke
personen redelijkerwijs wordt voorkomen.

Organisatorische verplichting

9. Geheimhoudingsverplichting

De gegevens worden alleen verwerkt door personen die vanuit hun functie, wettelijk
voorschrift of vanuit een overeenkomst tot geheimhouding zijn verplicht. Voor het
verstrekken van persoonsgegevens aan derden is toestemming vereist van de cliént of diens
vertegenwoordiger. Bij de verstrekking van gegevens aan derden moet voor de betrokkene

6 De verwerking van gegevens betreffende iemands godsdienst of levensovertuiging, ras, politieke
gezindheid, gezondheid of seksuele leven is op grond van de Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG) verboden. Artikel 9 van de AVG en artikel 7:458 BW (Wgbo) bepalen
onder welke voorwaarden ontheffing van dit verbod wordt verleend. In dit reglement zijn alleen de
voorwaarden genoemd die van toepassing (kunnen) zijn op ZGEM.
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het doel altijd duidelijk zijn en mogen alleen gegevens worden verstrekt die het doel dienen.
De gegevensverstrekking dient voor het doel toereikend te zijn en mag niet bovenmatig zijn.
Zonder toestemming van de betrokkene kunnen er echter gegevens aan derden worden
verstrekt wanneer ZGEM hier volgens een wettelijke bepaling toe verplicht is. Bij
verstrekking van gegevens aan hulpverleners die rechtstreeks bij de uitvoering van de
behandelovereenkomst betrokken zijn, gaan wij uit van de veronderstelde toestemming van
de betrokkene’. Medewerkers van ZGEM zijn gebonden aan een geheimhoudingsplicht
omtrent alles waarvan zij uit hoofde van hun functie kennisnemen. Deze
geheimhoudingsplicht duurt voort na beéindiging van het dienstverband.

10. Bewaring

a. Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor de
verwezenlijking van de doeleinden waarvoor zij zijn verzameld of worden verwerkt.

b. Persoonsgegevens langer bewaard dan noodzakelijk voor de verwezenlijking van de
doeleinden waarvoor zij zijn verzameld of worden verwerkt wanneer zij geanonimiseerd
worden, of als ze voor historische, statistische of wetenschappelijke doeleinden worden
bewaard.

c. Persoonsgegevens kunnen langer worden bewaard wanneer zij vallen onder een wettelijk
voorgeschreven bewaartermijn of bewaarplicht zoals de Wet op de geneeskundige
behandelovereenkomst (Wbgo), de Wet zorg en dwang (Wzd) en de fiscus.

d. Het opslaan en bewaren van persoonsgegevens vindt plaats op door ZGEM aangewezen
systemen en gegevensdragers. Hieronder worden ook systemen en data opslag bedoeld
vallend onder beheer en eigendom van softwareleveranciers (verwerkers). Als hiervan
sprake is wordt er met deze partij een verwerkersovereenkomst afgesloten. In de
verwerkersovereenkomst maakt ZGEM onder andere afspraken over de beveiliging van
de opgeslagen informatie.

e. In het kader van archiefbeheer heeft ZGEM bewaartermijnen vastgesteld voor de
verschillende soorten dossiers en persoonsgegevens in het protocol 'Bewaartermijnen’.
Zie dit protocol voor een opsomming van de specifieke termijnen die gelden voor
respectievelijk cliénten en voor medewerkers en vrijwilligers.

11. Beveiliging

ZGEM legt passende technische en organisatorische maatregelen ten uitvoer om
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige
verwerking (aantasting van de gegevens, onbevoegde kennisneming, wijziging of
verstrekking daarvan). Deze maatregelen garanderen, rekening houdend met de stand van
de techniek en de kosten, een passend beveiligingsniveau gelet de risico’s die de verwerking
en de aard van de te beschermen gegevens met zich meebrengen. Denk daarbij aan
maatregelen zoals: beheersmaatregelen tegen cybercrime, persoonlijke inlogcodes,
wachtwoorden en 2-factor authenticatie.

ZGEM is verplicht om elk datalek waarbij persoonsgegevens betrokken zijn, te melden bij de
Autoriteit Persoonsgegevens (AP), tenzij het niet waarschijnlijk is dat het datalek een risico
inhoudt voor de rechten en vrijheden van betrokkene. De uitgangspunten van wel/niet
melden, zoals deze beschreven staan op de website van de AP, worden daarbij gehanteerd.
De betrokken personen worden geinformeerd als er sprake is van een hoog risico. Bij een
(vermoeden van) datalek of beveiligingsprobleem, vult de medewerker het
meldingsformulier in (via TOPdesk) en meldt het direct aan zijn of haar leidinggevende
conform het protocol 'Beveiligingsprobleem en datalek ZGEM".

7 Bijvoorbeeld bij doorverwijzing naar een specialist, of een specialistenbrief naar huisarts.
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12. Klachtenbehandeling
Als de betrokkene van mening is dat de bepalingen van dit reglement niet worden nageleefd
of als de betrokkenen andere redenen heeft tot klagen dan kan hij/zij zich
wenden tot:
- Functionaris gegevensbescherming van ZGEM: Postbus 74, 5280 AB Boxtel, mail:
Privacy@zgem.nl Telefoon: 0411 63 40 00
- Klachtenfunctionaris cliénten ZGEM: Postbus 74, 5280 AB Boxtel, mail:
klachtenfunctionaris@zgem.nl
- Raad van Bestuur: Postbus 74, 5280 AB Boxtel, mail: bestuurssecretariaat@zgem.nl
- Klachtencommissie medewerkers en vrijwilligers ZGEM: Postbus 74 5280 AB Boxtel
- Regionale klachtencommissie 's-Hertogenbosch: postbus 74, 5280 AB Boxtel, mail:
regionale-klachtencommissie@home.nl
Landelijke Geschillencommissie Zorg: postbus 90600, 2509 LP Den Haag
Telefoon: 070-310 53 10
De Autoriteit Persoonsgegevens: Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag

Rechten van betrokkenen

13. Recht op informatie over de verwerkingen

a. Indien rechtstreeks bij de betrokkene persoonsgegevens worden verkregen informeert
ZGEM als verantwoordelijke de betrokkene onder andere over de doelen, grondslagen,
risico's en regels voor de gegevensverwerking®, tenzij de betrokkene hiervan reeds op de
hoogte is of hiervan op de hoogte kan zijn.

b. Wanneer de persoonsgegevens buiten de betrokkene om zijn verkregen, dan hoeft ZGEM
de betrokkene niet te informeren wanneer:

- de betrokkene reeds over de informatie beschikt, of

- de informatieverstrekking aan de betrokkene onmogelijk blijkt, of

- de persoonsgegevens in verband met een beroepsgeheim vertrouwelijk moeten blijven.

Cc. ZGEM verstrekt aan de betrokkene nadere informatie voor zover dat, gelet op de aard
van de gegevens, de omstandigheden waaronder zij worden verkregen of het gebruik dat
ervan wordt gemaakt, nodig is om tegenover de betrokkene een behoorlijke of
zorgvuldige verwerking te waarborgen.

14. Recht op inzage in zijn/haar gegevens

a. De betrokkene heeft het recht kennis te nemen van de op zijn/haar persoon betrekking
hebbende verwerkte gegevens.

b. Als de betrokkene daarom verzoekt dient ZGEM een kopie/afschrift van de gegevens te
verstrekken of toegang te bieden tot de gegevens in een beveiligde omgeving (zoals een
persoonlijk account).

c. Verstrekking van de gevraagde gegevens geschiedt kosteloos, tenzij de betrokkene
excessief gebruikmaakt van dit recht. In dat geval is ZGEM gerechtigd een passende
vergoeding in rekening te brengen.

d. Recht op inzage of afschrift kan worden geweigerd voor zover dit noodzakelijk is in het
belang van de bescherming van de persoonlijke levenssfeer van een ander.

8 Informatieverstrekking gebeurt onder andere middels dit privacyreglement, de privacy verklaringen
en de overige gerelateerde documenten en de informatie op de website van ZGEM over
informatieveiligheid en privacy.
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15.

a.

b.

16.

a.

17.

Recht op correctie (rectificatie) van de gegevens

Desgevraagd worden de opgenomen gegevens aangevuld met een door de betrokkene
afgegeven verklaring met betrekking tot de opgenomen gegevens.

De betrokkene kan verzoeken om correctie van op hem/haar betrekking hebbende
gegevens indien deze feitelijk onjuist, voor het doel van de verwerking onvolledig of niet
ter zake dienend zijn, dan wel in strijd met een wettelijk voorschrift in de verwerking
voorkomen.

Wanneer ZGEM de gegevens heeft gedeeld met andere partijen dan informeert ZGEM
deze partijen over de wijzigingen. Een uitzondering hierop geldt als het onmogelijk is om
deze derden op te sporen of als dit een onevenredige inspanning vereist.

Recht op verwijdering van de gegevens (vergetelheid)

De betrokkene kan verzoeken om vernietiging van op hem/haar betrekking hebbende
persoonsgegevens, dit geldt alleen in één van de volgende gevallen:

De persoonsgegevens zijn niet langer nodig voor de doeleinden waarvoor zij zijn
verzameld of anderszins verwerkt;

De betrokkene trekt zijn toestemming voor het verwerken in en dit is de enige grondslag
waarop de verwerking berust;

De betrokkene heeft gegrond bezwaar gemaakt tegen de verwerking;

De persoonsgegevens zijn onrechtmatig verwerkt;

De persoonsgegevens moeten worden gewist om te voldoen aan een wettelijke
verplichting;

De persoonsgegevens zijn verzameld in verband met een rechtsreeks aanbod van
internetdiensten aan een kind.

De verwerkingsverantwoordelijke vernietigt de gegevens binnen drie maanden na een
daartoe strekkend verzoek van de betrokkene, tenzij redelijkerwijs aannemelijk is dat de
bewaring van aanmerkelijk belang is voor een ander dan de betrokkene, alsmede voor
zover bewaring op grond van een wettelijk voorschrift vereist is.

Wanneer ZGEM de gegevens heeft gedeeld met andere partijen dan informeert ZGEM
deze partijen over het feit dat de gegevens zijn verwijderd op verzoek van de
betrokkene. Een uitzondering hierop geldt als dit onmogelijk blijkt of onevenredig veel
inspanningen van ZGEM vergt.

De betrokkene heeft naast het recht op verwijdering ook het recht om 'vergeten te
worden'. Het gaat dan om situaties waarbij ZGEM gegevens van de betrokkene openbaar
heeft gemaakt (bijvoorbeeld online) en de betrokkene vraagt deze gegevens te wissen.
Dit betekent ook dat iedere koppeling naar en kopie of reproductie van de gegevens
gewist moet worden.

Recht op beperking van de gegevensverwerking

De betrokkene heeft het recht op beperking van de door ZGEM over hem verwerkte
gegevens als een van de volgende elementen van toepassing is:

de juistheid van de persoonsgegevens wordt betwist door de betrokkene. ZGEM mag deze
gegevens dan niet verwerken zolang nog niet is gecontroleerd of de gegevens kloppen;
de verwerking is onrechtmatig en de betrokkene verzet zich tegen het wissen van de
persoonsgegevens en verzoekt in de plaats daarvan om beperking van het gebruik
ervan;

ZGEM heeft de persoonsgegevens niet meer nodig voor de verwerkingsdoeleinden, maar
de betrokkene heeft deze persoonsgegevens nog wel nodig voor de instelling, een
rechtsvordering (zoals een juridische procedure);

Documenteigenaar: Functionaris Gegevensbescherming versie 04.05.2023 Pagina 10 van 13



zorggroep

elde'\/

maasduinen

Privacyreglement ZGEM

- de betrokkene heeft bezwaar gemaakt tegen de verwerking. In afwachting van het
antwoord op de vraag of de gerechtvaardigde gronden van ZGEM zwaarder wegen dan
de belangen van de betrokkene mag ZGEM deze gegevens niet verwerken.

b. ZGEM kan onder andere gegevensverwerkingen beperken door: gepubliceerde gegevens
tijdelijk van de website te halen, geselecteerde gegevens tijdelijk onbeschikbaar te
maken of gegevens tijdelijk over te brengen naar een ander verwerkingssysteem.

18. Recht op verzet (bezwaar) tegen de gegevensverwerking

a. Een betrokkene kan zijn recht op verzet in een drietal situaties inroepen:

- De betrokkene kan bezwaar maken tegen de verwerking vanwege persoonlijke
omstandigheden als de verwerking is gebaseerd op de grondslag 'noodzakelijk voor de
uitvoering van een taak van algemeen belang' of de grondslag 'het gerechtvaardigd
belang van de verwerkingsverantwoordelijke';

- De betrokkene kan bezwaar maken tegen de verwerking met het oog op direct
marketing?®;

- De betrokkene kan bezwaar maken tegen de verwerking van zijn gegevens voor
wetenschappelijk of historisch onderzoek of statistische doeleinden op grond van
specifiek met zijn situatie verband houdende redenen.

b. Na ontvangst van het bezwaar staakt ZGEM de verwerking van persoonsgegevens, tenzij
ZGEM dwingende gerechtvaardigde gronden voor de verwerking aanvoert.

19. Recht op overdracht van zijn/haar gegevens (dataportibiliteit)

a. De betrokkene heeft het recht de hem betreffende persoonsgegevens, die hij aan ZGEM
heeft verstrekt, te verkrijgen en heeft het recht die gegevens aan een andere
verwerkingsverantwoordelijke (zoals een andere zorgaanbieder) over te dragen, indien
de verwerking berust op toestemming of op uitvoering van een overeenkomst én de
verwerking geautomatiseerd wordt verricht.

b. Het recht op overdracht geldt niet alleen voor gegevens die de betrokkene zelf actief
invult maar ook de gegevens die worden geobserveerd. Afgeleide gegevens (zoals
conclusies of interpretaties) vallen niet onder dit recht.

20. Recht op een menselijke blik

a. Wanneer ZGEM besluiten neemt op basis van automatisch verwerkte gegevens??, heeft
de betrokkene het recht op een menselijke blik. Dat betekent dat ZGEM een nieuw
besluit moet nemen waarbij een mens de gegevens heeft beoordeeld.

b. Ook als ZGEM gebruik maakt van profilering, waarbij een besluit over iemand op basis
van het profiel wordt gemaakt, heeft de betrokkene het recht op een menselijke blik.

21. Vertegenwoordiging
a. Een betrokkene die in staat is tot een redelijke waardering van zijn/haar belangen is
handelingsbekwaam en kan zich laten vertegenwoordigen.

° Direct marketing betreft alle berichten die rechtstreeks aan u worden gericht met als doel een merk
of een persoon te promoten, of diensten of producten voor te stellen, ongeacht of u er al dan niet om
hebt gevraagd. In geval van direct marketing bij cliénten wordt vooraf toestemming gevraagd aan de
Centrale Cliéntenraad van ZGEM.

10 Voorbeelden van besluiten op basis van automatisch verwerkte gegevens zijn: de automatische
weigering van een online ingediende aanvraag of de afhandeling van sollicitaties via internet zonder
menselijke tussenkomst.
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Indien de betrokkene niet in staat kan worden geacht tot een redelijke waardering van

zijn/haar belangen ter zake, treedt in volgorde als hier weergegeven als

vertegenwoordiger voor hem/haar op:

- Indien de betrokkene onder curatele staat of ten behoeve van hem/haar het
mentorschap is ingesteld, de curator of mentor.

- Indien er geen curator of mentor is ingesteld: de persoon die door de betrokkene
schriftelijk is gemachtigd.

- Indien een schriftelijk gemachtigde ontbreekt of niet wenst op te treden: de echt-
geno(o)t(e), geregistreerd partner of levensgezel van de betrokkene.

- indien deze persoon ontbreekt of niet wenst op te treden: een kind, broer of zus van
de betrokkene.

22. Werkwijze bij beroep op uw rechten als betrokkene

a.

Als betrokkenen zich tegenover ZGEM willen beroepen op hun rechten onder de AVG dan
kunnen zij hiervoor een aanvraagformulier aan de Functionaris Gegevensbescherming
(FG) sturen. Cliénten/vertegenwoordigers kunnen het ‘aanvraagformulier rechten
verwerking persoonsgegevens cliénten’ opvragen bij de functionaris
gegevensbescherming. Medewerkers/vrijwilligers kunnen het ‘aanvraagformulier rechten
verwerking persoonsgegevens medewerkers/vrijwilligers’ vinden op Afas. De aanvraag
wordt dan volgens de hieronder beschreven stappen behandeld:

Inhoudelijke beoordeling van het verzoek: na ontvangst van het aanvraagformulier
wordt gekeken of ZGEM aan het verzoek van de betrokkene kan voldoen. De FG bekijkt
of voldaan kan worden aan de rechten van betrokkenen zonder dat dit de taak van ZGEM
als zorgverlener respectievelijk werkgever in de weg staat. Ook wordt gekeken of er
geen andere wettelijke plichten zijn die aan voldoening in de weg staan.

Afhandeling van het verzoek:

Indien de FG na beoordeling tot de conclusie komt dat het verzoek moet worden
afgewezen, wordt schriftelijk gemotiveerd medegedeeld aan de betrokkene.

Als de FG na beoordeling van een verzoek om inzage kan worden toegewezen wordt een
kopie vertrekt van de persoonsgegevens. De FG is verantwoordelijk voor de verdere
afhandeling van het verzoek, maar schakelt voor de uitvoering daarvan de afdeling(en)
en/of medewerker(s) in die toegang hebben tot de desbetreffende persoonsgegevens.
Bij toewijzing van het verzoek om rectificatie, verwijdering, dataportabiliteit,

beperking tot verwerking, verzet en het recht op een menselijke blik zijn nadere
handelingen binnen de organisatie noodzakelijk. De FG schakelt daarvoor de Functionaris
Informatiebescherming in en/of medewerker(s) die toegang hebben tot de
desbetreffende persoonsgegevens. De FG is verantwoordelijk voor de verdere
afhandeling van het verzoek en deelt de uitkomst van het verzoek schriftelijk mede aan
de betrokkene. Waar nodig wordt duidelijk gemaakt hoe aan het verzoek is voldaan.

De aanvragen die gedaan zijn vanuit het recht van betrokkenen worden genoteerd in het
betreffende cliént- of personeelsdossier. In elk geval wordt hierin beknopt beschreven
wat het verzoek was, wanneer dit verzoek is gedaan en in hoeverre

hieraan tegemoet kon worden gekomen.

Informatie: de FG informeert bij alle hierboven genoemde stappen de bestuurssecretaris
van ZGEM en verwerkt de gegevens in de rapportage aan de Raad van Bestuur van
ZGEM.

Archivering: de FG archiveert alle aanvragen en de opvolging daarvan.

De reactietermijn: deze termijn bedraagt één maand en kan indien dit nodig is worden
verlengd met twee extra maanden. Indien dit van toepassing is zullen wij dit tijdig
kenbaar maken. Bij complexere verzoeken kan de afhandelingstermijn oplopen tot
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maximaal 3 maanden. Alleen bezwaar tegen het gebruik van persoonsgegevens voor
(directe) marketing doeleinden zal direct worden gehonoreerd. Bij alle andere verzoeken
geldt dat er omstandigheden kunnen zijn die maken dat ZGEM aan een bepaald verzoek
(tijdelijk) geen gehoor kan geven, bijvoorbeeld omdat wij zonder deze gegevens de met
afgesloten overeenkomst niet kunnen uitvoeren of omdat bepaalde persoonsgegevens
vallen onder een wettelijke bewaarplicht.

ZGEM kan bij alle vragen en verzoeken vragen om een nader bewijs van uw identiteit
zodat ZGEM zeker weet dat zij met de juiste persoon te maken heeft. Hiermee
voorkomen wij bijvoorbeeld dat wij uw gegevens verstrekken aan een verkeerde partij.

Bijzondere situaties

23. Toegang tot het zorgdossier na overlijden van de cliént

a.

Het zorgdossier en de daarin vastgelegde gegevens vallen onder een wettelijke
geheimhoudingsplicht. Na het overlijden van een cliént blijft deze geheimhoudingsplicht
en/of het beroepsgeheim van de hoofdbehandelaar en alle overige bij de zorgverlening
betrokken personen voortduren; dit is vastgelegd in de Wet op de Geneeskundige
behandelingsovereenkomst (Wgbo). Concreet betekent dit dat ZGEM aan een
nabestaande geen inlichtingen mag verstrekken en/of inzage mag geven in uw
zorgdossier, zelfs wanneer deze nabestaande tijdens uw leven hiertoe wel toegang had;
bijvoorbeeld via het cliéntenportaal.

Op deze wettelijke bepaling bestaan de volgende uitzonderingen:

De cliént heeft hiervoor bij leven toestemming gegeven; dit blijkt bijvoorbeeld uit een
schriftelijk opgestelde wilsverklaring of een door de cliént aan de behandelaar gegeven
toestemming die is vastgelegd in het zorgdossier.

Een nabestaande of voormalig vertegenwoordiger van de cliént heeft een mede-

deling van een incident ontvangen op grond van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen
zorgverlening (Wkkgz)?!!,

Een nabestaande heeft een zwaarwegend belang om de gevraagde gegevens te
ontvangen en kan dit belang onderbouwen.

Wanneer een nabestaande inzage wil of een afschrift uit het dossier op basis van de
hierboven genoemde uitzonderingen, dan dient men een schriftelijk verzoek in bij de
Raad van Bestuur van ZGEM. Deze zal het verzoek beoordelen en hierover een besluit
nemen. De Raad van Bestuur kan het voorgenomen besluit ter toetsing voorleggen aan
de FG. De nabestaande ontvangt binnen een maand een eerste reactie.

11 Als een nabestaande of voormalig vertegenwoordiger van de overleden patiént een mededeling van
een incident heeft ontvangen dan mag hij gegevens uit het medisch dossier ontvangen, tenzij uit het

dossier van de cliént blijkt dat de patiént dat niet wenst. Dit recht op inzage of afschrift is beperkt tot
gegevens uit het dossier die betrekking hebben op het incident (dus niet voor het hele dossier).
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